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[bookmark: _GoBack]附件24
	轨道交通质量管理体系认证申请资料

	利益相关方分析（乌龟图的形式）
顾客感知数据（包括但不限于：主要/相关顾客的名单及顾客反馈信息、顾客投诉状况、质量索赔统计、管理评审报告、产品与服务的质量和交付绩效 KPI；如果适用，与安全相关的 KPI）
其他

	轨道交通质量管理体系人员信息如下：

	A
	全职员工（不包括兼职、临时等类型人员）
	全职员工数量
	

	
	
	全职员工全年
平均工作天数
	

	B
	兼职人员
	兼职人员总数
	

	
	
	兼职人员平均每天工作的小时数
	

	
	
	兼职人员全年
平均工作天数
	

	其他
说明
	请说明从事相似或重复工作的岗位及人数
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乌龟图编制说明

	项号
	说明

	


1
	给出最相关的物料资源，例如：
· ·建筑物和有关公用设施；
· ·设备，包括硬件和软件；
· ·运输资源；
· ·信息和通信技术。

	2
	给出负责的过程所有者（职能和姓名）

	3
	给出过程中涉及的最相关参与者/角色

	


4
	给出最相关的输入，例如：
· 之前过程的结果；
· 外部要求；
· 内部要求；
· 法律、标准和法规；
· 原材料。

	5
	给出过程，包括过程步骤。

	
6
	给出最相关的输出，例如：
· 产品/服务（符合输入要求）；
· 文档（例如产品文档、报告、测试协议）。

	

7
	给出最相关的工作内容/过程操作，例如：
· 程序；
· 指令；
· 方法。

	8
	给出最相关的风险和机会。

	9
	给出与顾客/产品质量最相关的绩效指标。

	10
	给出内部/外部供应商。

	11
	给出内部/外部顾客。
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